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Alteracoes ao Decreto-Lei n.2 59/2021 introduzidas pela Lei n.2 14/2023
(Informacao dos precos da chamadas)

Com base nas informacoes disponibilizadas pela OCC (Ordem dos Contabilistas Certificados), a lei n.?
14/2023 estabelece que as obrigacdes de divulgacao definidas pelo decreto-lei n.2 59/2021 apenas
se aplicam nas relagdes entre fornecedores de bens e servicos e consumidores finais (B2C).
Essas obrigacbes nao se aplicam as relacdes comerciais ou de prestacdo de servicos entre
fornecedores de bens e servicos (B2B). Além disso, esta lei passa a ser aplicada apenas aos
websites dos fornecedores e aos contratos escritos celebrados com o consumidor.

Em resumo, se publicita os contactos com nimeros de telefone, na pagina de internet, deve indicar
0 preco da chamada.

Por fim, as coimas aplicadas sofreram uma reducao, passando de contraordenacao grave para
leve.

A OCC elaborou uma tabela que resume as alteracdes a partir de 7 de abril de 2023 de forma clara.
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Em anexo, disponibilizamos o ficheiro PDF da OCC que serviu de base a elaboracao deste artigo.

Consulte:
Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho
Lei n.2 14/2023, de 6 de abril

ficheiros anexados::

e alteracoes decreto lei n259 de 2021 abril2023.pdf
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