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Criar uma conta (ServiceDesk)

O que é?
Crie uma conta ServiceDesk e obtenha um canal de comunicacao, constantemente aberto, entre a

sua empresa e a Wincode. Pode, a qualquer momento, efetuar um novo pedido de assisténcia
(ticket), assim como verificar o estado dos pedidos eventualmente ja realizados.

Como fazer?

1. Aceda a_http://wincodezon.dyndns.org:8081/servicedesk e cligue em "Criar uma conta".
NOTA: Se ja tem uma conta ServiceDesk, pode entrar no portal, inserindo o cédigo de
utilizador e password.

Entrar

Lhilizador

Password

i+1 Mantenha-me ligado

Esqueceu-se da sua senha?

MNao tem conta para entrar?

Crie uma conta para acompanhar & comentar
pedidos.

Criar uma conta

2. Crie uma nova conta usando o endereco de email principal ( aguele que vai usar sempre que
desejar comunicar com o ServiceDesk da Wincode ). Defina, também a senha de acesso e um nome.
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E-miail

=enha

[ Exibir palavra-chave

MNome Completo

m vipitar para a entrada
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